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ACTA 004 

 

 
TEMA: COMITÉ SIAU – TERCER TRIMESTRE  

AÑO MES DÍA 

2024 01 30 

 

HORA INICIAL: 8: 00 p.m. HORA FINAL: 9:00 p.m. LUGAR DE REUNION: Auditorio  

HST 

AGENDA: 
 

1. Saludo y bienvenida 
2. Verificación del Quorum 
3. Seguimiento a tareas anteriores 
4. Presentación del comité. 

 
 

 Socialización del nuevo 
formato de derechos y 
deberes. 

 Socialización de las 8 
estrategias de la política de 
humanización  

 Informe de satisfacción global 
tercer trimestre. 

 Informe PQRSF. 

 Socialización del desarrollo de 
la PPSS  

 
5. Compromisos 

CONVOCADOS: 
 

 Bryan Saldarriaga Molina 
(Gerente) 

 Jorge Eduardo Escudero Isaza 

(subdirector Administrativo) 

 Coordinadores de servicios ESE 
HST 

FACILITADOR/MODERADOR: 
 

Coordinador SIAU:  Leydi Juliana Salazar Aguirre  

RESPONSABLE ACTA: 
 

Coordinadora SIAU: Leydi Juliana 

Salazar Aguirre 
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Se da inicio al cuarto comité trimestral SIAU del año 2023, se analiza la satisfacción del usuario y el 
funcionamiento del sistema de información y atención del usuario SIAU y la interposición de PQRSF 
para los meses de julio, agosto y septiembre.  
Se hace verificación del quorum y lectura de la agenda propuesta para el desarrollo del comité el cual 
es aprobado de manera unánime.  
Para dar inicio se tiene el seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en la sesión 
pasada, por lo cual se realiza lectura de los puntos pactados.  
En primer lugar se revisa la socialización del nuevo formato de derechos y deberes así como también 
se socializan las   8 estrategias que hacen parte de la política de humanización.  
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Seguido, se menciona sobre cómo fue la dinámica se socialización. Se hizo el recorrido por todas 
las áreas, y se hizo mención sobre el nuevo formato, para que cada uno se encargara de socializar 
también  con los usuarios atendidos. Se explicó una a una las estrategias y se hizo énfasis en el 
compromiso que cada uno debía adquirir con ellas.  
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 Informe PQRSF tercer trimestre.  

Se socializo los PQRSF interpuestos por los usuarios en el cuarto trimestre, es decir del 01 de octubre-             
31 de diciembre de 2023 donde se presentaron (9) quejas,  (2) un reclamo y (1) felicitaciones.   Por total 
de 12 PQRSF relacionados con la  atención en el corregimiento de san Bartolomé  por parte del 
conductor, así mismo varios de los usuarios mencionan la inconformidad al momento de hacer la fila 
para facturar o pagar copagos. Además,  mencionan también la tardanza en el servicio de riesgo 
cardiovascular; refiere Que muchos de los pacientes son personas mayores y que los programan a la 
misma hora y que la espera es muy larga.  
Se continúa la reunión socializando las (1) un reclamo y finalmente reconociendo y exaltando la 1  
felicitación por parte de un usuario del municipio de Aguadas, a quien le fue negada la atención del 
servicio en su municipio y a quien se le presto el servicio brindando bienestar para el paciente en la ESE 
HSTP.     
Se socializó también cual fue la respuesta, la propuesta de mejora y los compromisos por parte de la 
ESE para mejorar todo este tipo de situaciones he inconvenientes que hacen que la experiencia en la 
ESE Hospital Santa Teresita no sea positiva.  
Así mismo se mencionó que se ha dado continuidad al análisis de los casos en reuniones convocadas 
desde el SIAU con  el personal implicado, coordinadores de área, gerencia, subdirección administrativa 
y talento humano 
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Informe general de encuestas de satisfacción por servicio 
Se socializó el informe de las encuestas de satisfacción del usuario del tercer trimestre la socialización 
se realizó por servicios (hospitalización, urgencias, odontología, consulta externa, rayos x, farmacia, 
fisioterapia, programas de protección específica y detección temprana, laboratorio y psicología). Se 
mencionan las observaciones que realizan los usuarios en la parte inferior de la encuesta y las que 
refieren en las secciones de asociación de usuarios.     
 
Satisfacción global tercer trimestre:  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 
Se menciona que en la pregunta de numero 1 referente a la calificación de la experiencia global 14 
usuarios respondieron regular y 2 mala.  
En la pregunta número 2 relacionada con las recomendaciones de los servicios de la ESE a un familiar 
o amigo 3 usuarios respondieron definitivamente no y 6 probablemente no y 2 usuarios no 
respondieron, por lo que no alcanza el 100 % de la satisfacción.  
 
Preposiciones y varios:  
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Se realizó el encuentro del comité regional SIAU y se socializo fecha de entrega del seguimiento de 
la PPSS con sus respectivos soportes para dicho cargue   
 
Compromisos:  
 

1. Educar al personal de facturación para que al momento de entregar las ordenes de los 
pacientes informen que debe ser autorizado.  
 

2. Socializar con dirección local de salud del municipio, las barreras presentes en la dispensación 
de medicamentos.  

 
3. Vigilancia con dirección local de salud sobre las barreras con las EPS. 

 

4. Educación al personal asistencial de la ESE sobre los consentimientos informados.  
 

5. Reunión con representantes y personal encargado del centro de protección del adulto mayor  
 

 
 

No siendo el más el motivo de la reunión se da por terminada, siendo las 9:00 am  
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Leydi Juliana Salazar Aguirre  
Coordinadora SIAU  
ESE Hospital Santa Teresita.  
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ACTA 003 

 

 
TEMA: COMITÉ SIAU – TERCER TRIMESTRE  

AÑO MES DÍA 

2023 10 13 

 

HORA INICIAL: 8: 00 p.m. HORA FINAL: 8:40 p.m. LUGAR DE REUNION: Sala de 

Juntas HST 

AGENDA: 
 

1. Saludo y bienvenida 
2. Verificación del Quorum 
3. Seguimiento a tareas anteriores 
4. Presentación del comité. 

 Actualización y restructuración 
de los canales de atención. 

 Reunión con todo el personal 
de urgencias y hospitalización.  

 Estrategia para mejorar 
adherencia a política de 
humanización.  

 Coordinar la reunión comité 
regional SIAU.  

 Encuesta servicio de 
psicología.   

 Informe de satisfacción global 
tercer trimestre. 

 Informe PQRSF  
 

5. Compromisos 

CONVOCADOS: 
 

 Bryan Saldarriaga Molina 
(Gerente) 

 Jorge Eduardo Escudero Isaza 

(subdirector Administrativo) 

 Coordinadores de servicios ESE 
HST 

FACILITADOR/MODERADOR: 
 

Coordinador SIAU:  Leydi Juliana Salazar Aguirre  

RESPONSABLE ACTA: 
 

Coordinadora SIAU: Leydi Juliana 

Salazar Aguirre 
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Se da inicio al tercer comité trimestral SIAU del año 2023, se analiza la satisfacción del usuario y el 
funcionamiento del sistema de información y atención del usuario SIAU y la interposición de PQRSF 
para los meses de julio, agosto y septiembre.  
Se hace verificación del quorum y lectura de la agenda propuesta para el desarrollo del comité el cual 
es aprobado de manera unánime.  
Para dar inicio se tiene el seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en la sesión 
pasada, por lo cual se realiza lectura de 7 puntos pactados.  
En primer lugar se revisar la actualización y restructuración de los canales de atención. Desde la 
subdirección se realizó gestión para el cambio de operador para las diferentes líneas de atención 
disponibles en la ESE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Seguido, se menciona sobre encuentro realizado con el personal de urgencias y hospitalización  
donde se hace énfasis sobre la atención humanizada y empática a los pacientes, se realiza 
retroalimentación sobre el manual del paciente y la relación entre paciente y colaborador 
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 Informe PQRSF tercer trimestre.  

Se socializo los PQRSF interpuestos por los usuarios en el tercer trimestre, es decir del 01 de julio              
30 de septiembre de 2023 donde se presentaron (21) quejas,  (1) un reclamo, (1) petición y (2) 
felicitaciones.   Por total de 25 PQRSF relacionados con la  dispensación de medicamentos en castilla 
por parte de la EPS Salud total, así mismo se menciona la inconformidad por el servicio prestado por 
algunos médicos de la Institución, refieren los usuarios que el trato no es un trato digno para los 
usuarios. Además,  mencionan también la tardanza en diferentes ocasiones en el servicio tanto de 
urgencias como de  laboratorio; refiere Que muchos de los pacientes que acuden a estos servicios son 
personas mayores y con diagnósticos delicados que por su misma condición se les hace difícil la espera.  
En las quejas refieren también los usuarios del trato por parte de las auxiliares de enfermería, tanto de 
la ESE, como de sus sedes. Se continúa la reunión socializando las (1) un reclamo y (1) una petición y 
finalmente reconociendo y exaltando las 2 felicitaciones una para el equipo psicosocial por parte de las 
institución educativa Mariscal Robledo y la otra para el médico rural Carlos Meneses.     
Se socializó también cual fue la respuesta, la propuesta de mejora y los compromisos por parte de la 
ESE para mejorar todo este tipo de situaciones he inconvenientes que hacen que la experiencia en la 
ESE Hospital Santa Teresita no sea positiva.  
Así mismo se mencionó que se ha dado continuidad al análisis de los casos en reuniones convocadas 
desde el SIAU con  el personal implicado, coordinadores de área, gerencia, subdirección administrativa 
y talento humano 
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Informe general de encuestas de satisfacción por servicio 
Se socializó el informe de las encuestas de satisfacción del usuario del tercer trimestre la socialización 
se realizó por servicios (hospitalización, urgencias, odontología, consulta externa, rayos x, farmacia, 
fisioterapia, programas de protección específica y detección temprana, laboratorio). Se mencionan 
las observaciones que realizan los usuarios en la parte inferior de la encuesta y las que refieren en 
las secciones de asociación de usuarios.     
 
Satisfacción global tercer trimestre:  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
 

 
Se menciona que en la pregunta de numero 1 referente a la calificación de la experiencia global 14 
usuarios respondieron regular, 2 mala y 2 usuarios muy mala.  
En la pregunta número 2 relacionada con las recomendaciones de los servicios de la ESE a un familiar 
o amigo 3 usuarios respondieron definitivamente no y 5 probablemente no, para lo que no alcanza el 
100 % de la satisfacción.  
 
Preposiciones y varios:  

Se realizó el encuentro del comité regional SIAU y se socializaron las 8 estrategias que conforman la 
política de humanización, se hizo mención de cada una de ellas y se presentaron evidencias de cada 
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una de ellas.  
 
Compromisos:  
 

1. Socialización del nuevo formato de derechos y deberes.  
 

2. Gestionar el cambio de operador de las líneas telefónicas de la ESE. 
 

3. Socialización de las 8 estrategias de la política de humanización con los colaboradores de la 
ESE   

 
 

No siendo el más el motivo de la reunión se da por terminada, siendo las 8:40 am  
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Leydi Juliana Salazar Aguirre  
 Coordinadora SIAU  
ESE Hospital Santa Teresita  
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